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PRZETWARZANIE INFORMAC)I

DATA MINING -
ZASTOSOWANIA

Eksploracja danych to wykorzystywanie komputeréw do znajdowania
ukrytych dla cztowieka prawidtowoéci w wielkich zbiorach danych.,
Wyjasniamy, dlaczego warto zainteresowaé sie data miningiem.

~

Grzegorz Kubera

E ksploracja danych (data mining)
to automatyczne przesiewanie
duzych ilosci danych w celu uzyska-
nia cennych informacji i formulowania
prognoz. Podobne procesy byly stoso-
wane przez statystykéw od dziesiatkéw
lat, cho¢ oczywicie nosily inng nazwe.
Termin data mining pojawit sie dopiero
wlatach 90. i byt uzywany Jjedynie przez
osoby zajmujace sie bazami danych.
Gregory Piatetsky-Shapiro jest au-
torem terminu ,Knowledge Discovery
mn Databases”, czyli odkrywania wiedzy
ukrytej w bazach danych, ktory obec-
nie czgsto stosuje si¢ zamiennie z data
miningiem. Ten drugi termin stat sie
popularny zwlaszcza w prasie, niemniej
oba dotycza w zasadzie tego samego.
Data mining nie jest nowa koncepcja.
Od dawna jest obecny na rynku w wielu
praktycznych zastosowaniach. Niemniej
dopiero od paru lat zyskuje na popular-
nosci, na co wplyw ma zmieniajace sie
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Wykorzystanie przestrzeni

roboczej Statistica Data Miner w skoringu kredytowym.

ﬁ

otoczenie i dynamiczny rozwéj technolo-
giczny. Nie tylko komputery zapewniajg
coraz wigksza moc obliczeniowa, dzieki
Czemu sa W stanie szybciej przetwarzaé
cyfrowe dane. Réwniez ludzie generuja

W biznesie eksploracja danych to przede wszystkim
docieranie do potencjalnych klientéw szybciej niz
konkurencja, poniewaz dzieki analizom danych
wiemy, komu doktadnie i jaki produkt lub ustuge
powinnismy zaoferowac, a ponadto mozemy
bardziej precyzyjnie zaadresowac naszg oferte.

ich coraz wiecej. Dla zobrazowania
w 2003 r. catkowita ilo§é¢ danych utwo-
rzonych od poczatku epoki cyfrowei
wynosila pie¢ eksabajtow, podczas gds
W 2014 r. pig¢ eksabajtéw danych przy-
bywato co dwa dni.

Poniewaz obecnie szybko rozwija sie in-
ternet rzeczy, czyli pojawia sie coraz wie-
cej urzadzen laczacych sie z interneten
i generujacych dane, a takze coraz
ludzi korzysta z komputeréw czy

fonéw, w najblizszych latach czeka nas
prawdziwa eksplozia danveh. Firn
zajmujace sie¢ pamieciami masowsy
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W CIYM SPRAWDZA SIE DATA MINING

matdw, w ktorych eksploracja danych moze przynies¢ wymierne korzysci

| Bankowos¢

wiarygodnosci kredytowej

= Prawdopodobiefstwo
niespfacania zobowigzan

= Rentowno5c klienta

= Targetowanie klientow

Szkolnictwo wyzsze

= Darowizny od absolwentéw

= Pozyskiwanie studentow

= Zatrzymanie studentéw

= |dentyfikowanie zagrozonych
studentow

Nauki przyrodnicze

ujace

orych/zdrowych
omarek rakowych

czenstwem

Ubezpieczenia

= Identyfikacja czynnikaw ryzyka

= Proby oszustwa we wnioskach
0 odszkodowanie

= Analiza wartosci klienta w czasie

= taczenie polis

= Zatrzymanie pracownikow

Stuzba zdrowia

= Rekomendowanie procedur
dotyczacych klientaw

= Przewidywanie wynikow
pacjentow

= Wykrywanie oszustw

= Analiza notatek sporzadzanych
przez lekarzy i pielegniarki

Telekomunikacja

= |dentyfikowanie mozliwosci
wigzanej

Produkcja przemystowa
= Analiza przyczyn bledow

= Analiza gwarancji

= Analiza niezawodnosci

Sektor publiczny

= Odchylenia i oszustwa
padatkowe

= Analiza przestepczosci

= Wykrywanie wtaman do sieci = Analiza wydajnosci = Rozpoznawanie wzorcow
w nadzorze wojskowym

Motoryzacja Przemyst chemiczny Ustugi komunalne

= Grupowanie opgji w pakiety dla | = Wykrywanie nowych zwigzkow | = Przewidywanie awarii linii

ych segmentéw

o05ci dostawcow

= Diagnozowanie problemaw

chemicznych
= faczenie molekut w klastry
= Analiza wydajnosci produktow

energetycznych/sprzetu
= faczenie produktow w pakiety
= Wykrywanie oszustw

po stronie konsumentow

wiaja sie nawet, ze nie beda w stanie
v( za popytem na przechowywanie

h, dlatego pracuja nad nowymi

1 danych w nici DNA, po technologie
AMR, czyli magnetyczny zapis wspo-
nagany cieptem. Ta druga ma zadebiu-
wal w postaci gotowych noénikéw da-

vch juz w przysziym roku.
Jesli dodamy, ze w 2010 r. ok. 1,8
I ludzi mialo dostep do internetu,
10 2020 ma by¢ az 5 mld internautéw,
ie powinny dziwi¢ prognozy ekspertow
analitvkow rvnku, wedlug ktérych data
mining moze odmieni¢ wiele branz, za-
ewniajac firmom przetrwanie w szyb-
ko zmieniajacej sie rzeczywistoscl.

Ciekawe jest, ze podczas gdy dawniej
h projektow
veznych i wdrozeniowych data
uning bvla redukcja kosztéw, obec-
z czeScie] pomagamy naszym

elem wiekszoSci naszy

n zwieksza¢ ich przychody -
vi Jacek Jakubowski, prezes zarzadu
StatSoft Polska, producenta rozwigzan

lobywania z danych uzytecznej

wiedzy. — Obserwujemy réwniez ostat-
nio wzrost liczby wdrozen data mining
w zastosowaniach techmnologicznych
i produkeyjnych.

> DECYZJE PODPARTE DANYMI

Na data mining uwage powinny zwroci¢
przede wszystkim firmy, ktére maja bar-
dzo duzo danych i mogg wykorzystac ich
analize do optymalizacji decyzji bizneso-
wych. Drgzenie danych pozwala znalez¢
wigce] powigzan, czesto inaczej wrecz
niemozliwych do odkrycia, pomiedzy po-
siadanymi informacjami. Za sprawa data

DATA MINING W POLSCE

miningu mozna obnizy¢ koszty, zyskaé
wiekszy zwrot z inwestycji z prowadzo-
nych dzialan, a nawet pozyskaé¢ nowych
klientéw. — To doskonaly sposéb na zdo-
bycie przewagi nad konkurencja — za-
znacza Agnieszka Gawecka, marketing
analytics lead z Microsoft Polska.

Rozwiazania data mining wykorzy-
stywane sg w bankowosci, instytucjach
finansowych, stuzbie zdrowia oraz fir-
mach z sektora e-commerce. Korzystaja
z nich dzialy zajmujace si¢ marketin-
giem, sprzedazg czy produkcja. Ponadto
data mining sprawdza si¢ w obszarach
naukowych, gdzie iloci zbieranych in-
formacji s gigantyczne.

W ostatnich latach dostrzec moz-
na jednak, ze na rynku pojawia si¢
coraz wigcej start-upéw, ktére oferu-
ja ustugi drazenia danych do innych
celow, czesto nawet rozrywkowych
Dla przykladu amerykanski start-up
Small Demons analizuje ksigzki, aby
zaoferowaé ich czytelnikom wszystkie
szczegOly zawarte przez autora. Moz-
na w ten sposob pozna¢ nowe miejsca
warte odwiedzenia, filmy warte obej-
rzenia czy tez muzyke do postucha-
nia, a takze wszelkie zaleznodci i po-
zkami
i bohaterami. Inny start-up — Price-

taczenia pomigdzy innymi ksi

onomics moze analizowaé przeréz-
ne branze i zjawiska, aby np. dowie-
dzie¢ sie, jak szybko rozwija sie dany
produkt, kiedy jest najwieksza szansa
na obnizki w danym sklepie czy tez
ile recenzji otrzymala jakas usluga
w danym czasie. ScrapHero to z kolei
start-up, ktéry po wpisaniu adresu
URL podpowie, jakie dane jest w sta-
nie z niego wyciggnac i w jakiej cenie.

Poza bardzo popularng ustugg data miningu Swiadczong przez StatSoft (nalezacg

obecnie do Dell) w Polsce dziatajg réwniez inne firmy specjalizujace sie w eksploracji
danych. Sa to zaréwno duze korporacje (oddziaty Oracle, SAS), jak i mniejsze podmio-
ty, takie jak Adept (adept.com.pl, Poznan) czy Dolnoslgskie Centrum Analizy Danych

(dcad.com.pl, Wroctaw).

Warto rowniez skorzystac z kursu online na temat data miningu, w ktérym poznamy
wszystkie podstawowe informacje i porady: tinyurl.com/coursea-dtm.
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Wyniki budowy modeli predykcyjnych z wykorzystaniem Statistica Data Miner.

Kolejny przykiad: Kaggle wykorzystu-
je drazenie danych do przeréznych
celéw i udostepnia ciekawe poradni-
ki, np. jak przewidzieé, ktorzy ludzie
mogli przezy¢ katastrofe Titanica po-
przez przeanalizowanie calego wypad-
ku z wykorzystaniem réznych narze-
dzi i jezyka programowania Python.

Przyklady te pokazuja, ze data mi-
ning wchodzi juz w faze demokratyzacji
i moc obliczeniowa oraz wielkie zbiory
danych sg wykorzystywane do coraz
bardziej oryginalnych celow.

W  biznesie eksploracja danych
to przede wszystkim docieranie do

ADWERTORIAL

potencjalnych klientéw szybciej niz
konkurencja, poniewaz dzigki analizom
danych wiemy, komu dokladnie i jaki
produkt lub ustuge powinni$my za-
oferowaé, a ponadto mozemy bardziej
precyzyjnie zaadresowal¢ nasza ofer-
te. Dla przykladu Microsoft jest jedng
z firm, ktére korzystajg z data miningu
w wielu obszarach, m.in. w planowa-
niu marketingu 1 sprzedazy, analizo-
waniu efektéow prowadzonych dzialan
czy tez do analizy klientéw oraz rynku.
Pozwala to znacznie dokladniej osza-
cowac potencjal sprzedazy, podnosic¢
efektywnosc¢ dzialan, dzigki tego typu

rozwigzaniom wiemy znacznie wigcej
o klientach, rynku 1 branzy. Co wiecej,

nie tylko korporacje moga sobie pozwo-

li¢ na korzystanie z 1. Obec-
nie coraz czesciej. dzieki spadkowi cen,
uslugi te dostepne s3 dla firm z sekio-

ra MSP Niemniej jednal
jest i bedzie wykorzysty
wszystkim tam, gdzie daje naj
zyski i gdzie wiedza o klientact
sach biznesowych czy produke I
jest zamieniana na konkretne korzysc
np. rozwigzanie kluczowego dla or
zacji problemu.

> NOWE SZANSE BIZNESOWE
Twitter w marcu br. poinformowal.
ze bedzie sprzedawal biliony tweetow
(wiadomosci z tego serwisu spoleczno-
Sciowego) firmom, ktére chca je ana-
lizowa¢ — sg to zaréwno komercyjne
przedsiebiorstwa, jak i uczelnie, a nawet
policja. Cho¢ jak dotad sprzedawanie
danych nie mialo duzego udzialu w wy-
nikach sprzedazy — wynosilo 70 min
dolaréw z 1,3 mld dolaréw w ubieglym
roku, Twitter chce to zmienié. Licz-
ba potencjalnych klientéw jest duza,
sy tez firmy, ktére udostepniaja odpo-
wiednie narzedzia do drazenia tweetow.
Przykladowo IBM réwniez w marcu br.
zaprezentowal swoja pierwsza usluge
dziatajaca w chmurze, ktora udostepnia
narzedzia do analizowania i eksploracji
danych z Twittera.

Bitdefender GravityZone

W ubiegtym miesigcu (maj 2015 r.) miata
miejsce premiera najnowszej generacji
oprogramowania antywirusowego dla
firm - Bitdefender GravityZone.

Aplikacja bazuje na specjalnie stworzo-
nym neuronowym systemie ochrony sieci
komputerowej BRAIN (Bitdefender Re-
flective Artificial Intelligence Networks),
ktéry nazywany jest antywirusowg sztucz-
ng inteligencjg. System ten przetwarza
prawie 200 tysiecy zapytan na sekunde
od uzytkownikéw na catym swiecie, wy-
odrebniajagc wzorce ztosliwego oprogra-
mowania, i juz po uptywie trzech sekund

od ich publikacji jest w stanie zatrzymac

zwigzane z nimi zagrozenia.

Najnowsza wersja oprogramowania Bit-
defender GravityZone zostaje rozszerzona
0 dodatkowe moduty:

+ Kontrola urzadzen - ma poméc w za-
pobieganiu infekcjom komputerow
w rezultacie podtaczenia do nich nie-
autoryzowanych urzadzerh pamieci ¢
przenosnej itp. Administrator moze
stworzy¢ liste zaufanych urzadzen,
ktére beda mogty sie potaczy¢ z kom-
puterem;

wybranym uzytkownikom korficowym.
Funkcja ta moze znalez¢ zastosowa-
nie szczegblnie w przypadku firm,
ktére maja wiele lokalizacji. Nadane
uprawnienia pozwalaja na dostep
do punktéw koricowych i modyfikacie
ustawien zabezpieczer za pomocg lo-
kalnej konsoli;

Konsola do centralnego zarzgdzania -
jest teraz bardziej funkcjonalna i przej-
rzysta w stosunku do konsoli znane)
z poprzednich wersji.

+ Power User — daje mozliwos¢ nadania
uprawnien na poziomie administratora

Klienci posiadajgcy wczesniejsze wersje
oprogramowania Bitdefender moga
rzystac z bezptatnej aktualizacji

Wiecej informacji na bitdefender.pl/gz oraz kontakt@marken.com.pl
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i Polsce ek data miningu nie jest
wsowanej fazie jak za gra-
mica - JesteSmy rozwijajacym sie, ale
twwnie biednym krajem. To natu-
¢ ze duzych projektéw i imple-
acji data mining jest mniej niz
v wielu innych krajach — méwi Jacek
Ale jeéli tylko projekty

tak zaa

Jakubowski
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potrzebny do korzystania z tego typu
rozwigzan., Ciekawym przykladem
stosowania data miningu w Polsce
jest wspomaganie wykrywania prania
brudnych pienigdzy. Departament
Informacji Finansowej Ministra Fi-
nanséw korzysta z zestawu narzedzi
analitycznych pozwalajacych na do-

Na data mining uwage powinny zwrocit przede
wszystkim firmy, ktére majg bardzo duzo
danych i moga wykorzystac ich analize do
optymalizacji decyzji biznesowych. Eksploracja
danych pozwala znalez¢ wiecej powigzan —
czesto inaczej wrecz niemozliwych do odkrycia
— pomiedzy posiadanymi informacjami.

data mining sa prowadzone w na-
szym kraju, efekty i zwrot z inwestycji
nie odbiegaja od tych z innych panstw.
Analizy ryzyvka kredytowego i finanso-
wego, przewidywanie awarii urzadzen
i optymalizacji jakoéci produkeji, pro-
gnozowanie sprzedazy, przewidywanie
zapotrzebowania na energig, wykry-
wanie naduzy¢ — tak wlasnie przedsta-
wiajg si¢ popularne zastosowania data
miningu w Polsce.

Statistica Data Miner to popularny
zestaw narzedzi data miningu, ktéry
zostal zaprojektowany w taki sposéb,
aby zapewnia¢ latwe i szybkie wyko-
nywanie analiz danych. Oprogramo-
wanie to oferuje przejrzysty interfejs,
wlacznie z kreatorem analiz, ktéry
prowadzi uzytkownika krok po kroku
przez wszystkie etapy wydobywania
wiedzy z danych. PKO BP korzysta
np. z tego oprogramowania do oce-
ny ryzyka i budowy modeli skoringo-
wych, KDPW stosuje data mining przy
prognozowaniu parametrow,
glownie dotvezacych rynku papierow
warto$ciowych, natomiast PKN Orlen
uzywa data miningu m.in. do badania
efektywnosci promocji i ich wplywu
klientéw. W Polsce
na data miningu polegaja gléwnie
duze firmy i instytucje, ktére maja
odpowiednich analitykéw i know-how

wielu

na zachowania
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glebng analize danych o transakcjach,
poszukiwanie wzorcow i regul wyste-
pujacych w danych i na tej podstawie
typuje podejrzane transakcje.

Firmy oferujace ustugi data miningu
prowadzg tez odpowiednie szkolenia,
przez co zdobycie wiedzy z zakresu eks-
ploracji danych nie jest juz tak trudne
jak dawniej.

> WYKRYC POTRZEBY,

ZANIM SIE POJAWIA

Majac wiecej informacji niz konkuren-
cja, znacznie szybciej mozemy prze-
widywa¢ zmiany rynkowe i reagowac
na nie oraz dostosowywa¢ si¢ do no-
wych trendéw. I faktyeznie, data mining
doskonale sprawdza si¢ w przewidywa-
niu zmian rynkowych i dzigki niemu
mozna tworzy¢ skuteczne modele pre-
dykeyjne. Te moga przewidywa¢ praw-
dopodobienstwo  wystapienia dowol-
nego zjawiska, np. zaniechania splat,
wystapienia wypadku, odejScia klienta
czy dokonania zakupu.

Dla przykladu firma Oracle koncen-
truje si¢ na $wiadczeniu ustug data mi-
ningu i dzigki nim analitycy oraz twér-
cy aplikacjii moga uzywaé interfejséw
API SQL do tworzenia aplikacji, ktére
automatycznie eksploruja dane w to-
pologii gwiazdy. Ma to na celu tworze-
nie i wdrazanie modeli predykeyjnych,

ktére dostarczaja wyniki i prognozy

w czasie rzeczywistym w skali calego

przedsiebiorstwa. Typowe zadania to:

= identyfikowanie najwazniejszego czyn-
nika (waznoé¢ atrybutéw),

= przewidywanie zachowan klientéw

(klasyfikacja),

przewidywanie lub szacowanie war-

tosci (regresja),

= wyszukiwanie profili konkretnych oséb
lub elementéw (drzewa decyzyjne),

= segmentowanie populacji (podzial
na klastry),

= wykrywanie oszustw lub rzadkich
zdarzen (wykrywanie odchylen),

= okreélanie elementéw wystepujacych
wspolnie w ,koszykach” (powigzania).
Obecnie, kiedy przezywamy praw-

dziwg eksplozje danych, potrzebne

sa bardziej rozbudowane techniki ich

eksploracji. Majac dostep do danych

na temat np. 30 lub 40 mln klientéw,

wiedza o tym, ze 2 min z nich mieszka

w jednym miejscu, nie jest wystarczaja-

ca. Cheemy znaé inne szczegoly, takie

jak: grupa wiekowa, $rednie zarobki,

czesto wystepujace potrzeby itp. Przez
wiele lat w Polsce i na éwiecie latwo
mozna bylo poprawié efektywno$é or-
ganizacji i konkurencyjno$¢ rynkowa,
korzystajac ze stosunkowo prostych
dzialaii organizacyjnych i technolo-
gicznych. Ale dzi§ wiedza o kliencie,
organizacji oraz procesach jest co-
raz wazniejsza i to ona pozwala lepigj
dopasowa¢ oferte do klienta, zwigk-
szyé sprzedaz czy ograniczy¢ ryzyko.
Co wiecej, dzieki drazeniu danych
nie musimy podejmowaé prob odgad-
nigcia tego, co przyniesie przyszlo$é.
Mamy dostep do konkretnych danych
i faktow, To wlagnie data mining, wie-
dza wydobywana dzigki narzedziom
analitycznym 1 wdrazana w postaci
rozwigzan informatycznych, daje dzi-
siaj przewage konkurencyjna.




